Sciezka zgtaszania roszczerh AXA Ubezpieczenia TuiR SA ( 3 mozliwosci):

Najszybsza i najbardziej rekomendowana:

1. Zgtoszenie szkody on-line link ponizej:

https://axa.pl/zgloszenie-z-ubezpieczenia-nnw-azs-pttk-szkolnego-bezpiecznypl-edupolisapl/

Wypetniamy w kilku krokach formularz elektroniczny . Po zakoriczeniu wprowadzania danych i
upiecia skandw w kroku 4 i zaznaczenie oswiadczen bedzie mozliwy do pobrania raport —
podsumowanie w PDF .

( w kroku 4 zatgczamy skany dokumentacji medycznej i dowdd osobisty opiekuna prawnego, nr
konta, kopie dokumentéw opatrzone klauzula: , Niniejszym potwierdzam, ze kopia dokumentacji
dotaczonej do wniosku jest zgodna z oryginatami i jestem $wiadoma/y odpowiedzialnosci karnej
za podanie nieprawdziwych informacji” )

lub wniosek papierowy wystany pocztg tradycyjng wraz z kopig dokumentacji lub e-mailem.

Whiosek papierowy pobierz za pomoca linku: https://bezpieczny.pl/wniosek-nnw-szkolne

2. Dokumentacje + wniosek nalezy zeskanowac i przesta¢ drogg elektroniczng na

UWAGA!

szkody@bezpieczny.pl lub bezpieczny@axa.pl lub do dedykowanego Opiekuna celem
konsultacji co do kompletnosci dokumentacji lub w razie watpliwosci
bmatuszek@bezpieczny.pl

Whiosek + dokumentacje przesta¢ drogg listowng na adres:

AXA Ubezpieczenia TUIR S.A.

ul. Chtodna 51

00-867 Warszawa z dopiskiem NNW szkolne Bezpieczny.pl

W przypadku trudnosci w zgtaszaniu szkody zawsze mozesz zwrdcic sie¢ o pomoc wybierajac jeden ze sposobdw:

Opiekun Barbara Polanska-Matuszek 690 950 55
Infolinia AXA [pn-pt 8-19]: 801 200 200 | (22) 555 00 00* lub

4.

Infolinia Bezpieczny.pl [pn-pt 8-16]: (58) 718 92 53*

5. SMS o tresci "NNW SZKOLNE" na nr 604 441 091*

Jakie dokumenty nalezy ztozy¢?

1.

pw

kserokopia dokumentacji medycznej z przychodni, szpitala potwierdzajgca udzielenie pierwszej
pomocy (SOOR) i przebieg leczenia w zwigzku z zaistniatym zdarzeniem ( Poradnia Chirurgiczna), (Karta
leczenia szpitalnego) bedgcym przedmiotem zgtoszonego roszczenia,

kserokopia dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢ Ubezpieczonego, w przypadku gdy Ubezpieczony
jest petnoletni, lub kserokopia dokumentu przedstawiciela ustawowego Ubezpieczonego, w przypadku
gdy Ubezpieczony jest niepetnoletni,

protokét powypadkowy (sporzadzony np. przez Ubezpieczajgcego) lub protokét policyjny - opcjonalnie
inne dokumenty niezbedne do stwierdzenia zasadnos$ci roszczenia wskazane przez Towarzystwo,
numer rachunku bankowego (niezbedny w przypadku zgtoszenia szkody on-line),

Towarzystwo Ubezpieczeniowe ma 30 dni w $wietle Ogdélnych warunkéw na decyzje odnosnie przyznanego
Swiadczenia. W praktyce znacznie szybciej. Klientowi przystuguje zawsze droga reklamacyjna.
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